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PREAMBUA

»,Guala Closures DGS Poland” S.A. jest Pracodawcy zatrudniajgcym pracownikow
mtodocianych, jak réwniez przyjmujgcym na praktyki zawodowe osoby matoletnie. Kierujac sie
przepisami prawa, a przede wszystkim dobrem i bezpieczeristwem matoletnich ,Guala
Closures DGS Poland” S.A. wprowadza ,,Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem”.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec oséb matoletnich przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy ,Guala Closures DGS Poland” S. A. traktujg kazdego pracownika
mtodocianego czy tez matoletniego praktykanta z szacunkiem, uwzgledniajac jego potrzeby,
troszczac sie, by w codziennej pracy Spoétki realizowane byty wartosci nadrzedne, takie jak
dobro matoletniego oraz jego prawo do zycia w bezpiecznym i zapewniajgcym rozwdj
otoczeniu.

Zwiekszajgc Swiadomos¢ zagrozen wsrod pracownikéw ,,Guala Closures DGS Poland”
S.A. Pracodawca zobowigzuje wszystkich pracownikéw do podejmowania dziatan majgcych na
celu ochrone godnosci matoletniego i poszanowania jego praw. Kazdy z pracownikow
zobowigzany jest przestrzegaé zarzadzen i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie.
Ustanowiony system ochrony przed krzywdzeniem okresla zachowania niedozwolone wobec
matoletnich, procedury interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania
krzywdzeniu matoletnich oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ oséb zatrudnionych w ,Guala
Closures DGS Poland” S.A. za bezpieczeristwo matoletnich.

Niniejsza procedura jest jednym z elementédw systemowego rozwigzania ochrony

matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenie ich praw.
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Podstawy prawne Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem:
» Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie 0Ogdlne Naroddéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. ( Dz. U. 2 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pézn.zm.)
» Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 1997 Nr 78, poz.
483 z pdzn. zm.)
» Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (tj. Dz.U.2023.2809)
» Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 2024. 560, tj. z dnia 2024.04.12)

Stownik poje¢ uzywanych w niniejszym dokumencie

llekro¢ w dokumencie ,,Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem” jest mowa o:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

matoletnim (pracowniku mtodocianym, praktykancie) — nalezy przez to rozumiec¢ kazda
osobe do ukonczenia 18 roku zycia zatrudniong (bez wzgledu na rodzaj umowy), badz
przyjetg na praktyki zawodowe w ,Guala Closures DGS Poland” S.A.;

Pracodawcy — nalezy przez to rozumiec¢ ,,Guala Closures DGS Poland” S.A.;

instruktorze praktycznej nauki zawodu — nalezy prze z to rozumieé pracownika , Guala
Closures DGS Poland” S.A., ktéry z godnie z § 10 Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu posiada
odpowiednie wyksztalcenie merytoryczne oraz doswiadczenie zawodowe, a takzie
ukonczyt specjalistyczny kurs pedagogiczny, ktéremu zostata powierzona praktyczna
nauka danego zawodu;

pracowniku (personelu) — nalezy przez to rozumie¢ kazdego dorostego pracownika
w ,,Guala Closures DGS Poland” S.A. bez wzgledu na forme zatrudnienia, ktdre z racji
petnionej funkcji lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi;

opiekun ucznia — osoba uprawniona do reprezentowania ucznia, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy;

Szkota — placodwka oswiatowa we wspotpracy z ktérg ,,Guala Closures DGS Poland” S.A.
zawarfa umowe o praktyczng nauke zawodu, czy praktyki zawodowe matoletniego;
krzywdzenie matoletniego - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na

szkode mafoletniego lub tez jakiekolwiek zagrozenie jego dobra, w tym jego zaniedbanie;
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8) przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie,
itp.;

9) przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego
w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest on w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig
Swiadomej zgody, naruszajgca prawo i obyczaje spoteczne;

10) przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajgcy sie wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg
u matoletniego poczucie, ze jest nic niewarty, zty, niekochany, niechciany, zagrozony i ze
jego osoba ma jakgkolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

11) cyberprzemocy -nalezy przez to rozumieé stosowanie przemocy poprzez prze$ladowanie,
zastraszanie, nekanie, wysmiewanie innych oséb, z wykorzystaniem Internetu i narzedzi
typu elektronicznego typu takich jak: e-mail, SMS, witryny internetowe, fora dyskusyjne,
portale spoteczno$ciowe i inne;

12) zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki,
troski, ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnos$ci w rozwoju;

13) osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem - to
wyznaczony przez Pracodawce pracownik, sprawujgcy nadzér nad realizacjg niniejszych
Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem zgodnie z § 7.1 niniejszej Polityki.

14) standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem (standardy) to cztery zasady,
ktorych przyjecie sprawia, ze dana organizacja jest bezpieczna dla matoletnich — jej
personel potrafi zidentyfikowa¢ sytuacje stwarzajgce ryzyko krzywdzenia matoletniego
oraz podjg¢ dziatania profilaktyczne oraz interwencyjne:

1. Standard 1. Polityka ochrony matoletnich przed krzywdzeniem: pracodawca ustanowit
i wdrozyt polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem, polityka jest ogdlnodostepna
dla pracownikdéw, matoletnich jak i ich opiekundw,

2. Standard 2. Personel Pracodawcy posiada wiedze na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem: Pracodawca monitoruje, uczy i angazuje pracownikéw w celu

zapobiegania krzywdzeniu matoletnich,
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3. Standard 3. Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego: Pracodawca wypracowat
procedury
i wyznaczyt osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,

4. Standard 4. Monitoring i okresowa weryfikacja: pracodawca okreslit zasady
i dokonuje okresowej weryfikacji zgodnosci przyjetych dziatan z przyjetymi
standardami.

15) polityka ochrony matoletnich przed krzywdzeniem - niniejszy dokument, ktéry ma
dwojaka funkcje. Z jednej strony jest dokumentem, ktéry porzadkuje standardy ochrony
maftoletnich i opisuje, w jaki sposdéb Pracodawca bedzie je wdrazaé, realizowad,
monitorowaé i ewaluowac. Z drugiej — samo przyjecie Polityki jest wprowadzeniem

pierwszego z czterech standardéw.
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Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw wyznaczonych do pracy z matoletnimi

w ,,Guala Closures DGS Poland” S.A.

§1.1
Pracodawca przed zatrudnieniem osdb do opieki nad matoletnimi a takze przed powierzeniem
danemu pracownikowi opieki nad matoletnimi (zwanych dalej tgcznie ,Pracownicy
Odpowiedzialni”), poznaje ich dane osobowe, kwalifikacje i przestrzega obowigzkéw

okreslonych w przepisach prawa, w szczegélnosci okreslonych w niniejszym Rozdziale I.

§1.2
Pracodawca dba o to, by Pracownicy Odpowiedzialni posiadali odpowiednie kwalifikacje do
pracy z matoletnimi oraz swojg postawg i charakterem dawali rekojmie nalezytej ochrony

matoletnich.

§1.3

W celu sprawdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w § 1.1 — 1.2. powyzej, Pracodawca
sprawdza, jaki jest stosunek Pracownikéw Odpowiedzialnych do matoletnich i czy Pracownik
Odpowiedzialny podzielania wartosci zwigzane z szacunkiem wobec matoletnich oraz bedzie
przestrzegat ich praw i wolnosci, w zwigzku z czym, w odniesieniu do Pracownikéw
Odpowiedzialnych, Pracodawca moze zgdaé danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a) wyksztatcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

§1.4
W celu ustalenia prawidtowego przebiegu dotychczasowego zatrudnienia i stosunku
Pracownika  Odpowiedzialnego @ do  maftoletnich  Pracodawca moze  poprosié
kandydata/kandydatke réwniez o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia
lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze wystawic. Podstawg dostarczenia

referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda kandydata/kandydatki.
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Przed zatrudnieniem oraz przed dopuszczeniem Pracownikéw Odpowiedzianych do opieki nad
matoletnimi, Pracodawca jest zobowigzany sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (zwanym dalej ,,Rejestrem”) — Rejestr z dostepem
ograniczonym oraz Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie

o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl.

§1.6
Pracodawca przed zatrudnieniem oraz przed dopuszczeniem Pracownika Odpowiedzialnego
do opieki nad matoletnimi uzyskuje od takiej osoby informacje z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, lub za

odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.

§1.7
Kandydat na Pracownika Odpowiedzialnego, posiadajgcy obywatelstwo innego panistwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada Pracodawcy informacije z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej

z kontaktami z dzie¢mi.

§1.8
Kazdy kandydat na Pracownika Odpowiedzialnego sktada Pracodawcy oswiadczenie, pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia o panistwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwat/a w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada Pracodawcy informacje z rejestrow
karnych tych panstw uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej

zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
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Jezeli prawo panistwa obcego nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, kandydat na Pracownika

Odpowiedzialnego przedktada Pracodawcy informacje z rejestru karnego tego panstwa.

§1.10
Jezeli prawo panistwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, wéwczas
kandydat/kandydatka na Pracownika Odpowiedzialnego zobowigzani s3g ztozy¢ Pracodawcy,
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oSwiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze
nie byli prawomocnie skazani w tym panistwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, oraz nie wydano
wobec nich innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscili sie takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu Ilub realizacjg innych

zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.

§1.11
Wszystkie wydruki z rejestrow i osSwiadczenia, o ktorych mowa w niniejszym rozdziale

Pracodawca przechowuje w aktach osobowych danego pracownika.
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Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a pracownikami ,Guala

Closures DGS Poland” S.A., a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

§2.1
Pracownicy zobowigzani s3 do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego sg
adekwatne do sytuacji, wieku matoletniego, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

§2.2
Pracownicy zobowigzani sg do dziatania w sposéb otwarty i przejrzysty, aby zminimalizowaé

ryzyko btednej interpretacji wtasnego zachowania.

§2.3
W komunikacji z matoletnimi Pracownicy zobowigzani s3:

a) zachowad cierpliwos¢ i szacunek,

b) postugiwac sie jezykiem zrozumiatym dla matoletniego,

c) stuchaé uwaznie matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
i danej sytuacji,

d) informowac matoletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorgc pod
uwage jego oczekiwania,

e) szanowac prawo matoletniego do prywatnosci,
- jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, nalezy
wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe,
- jesli pojawi sie koniecznos$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy
zostawic uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbad, aby byé w zasiegu wzroku innych,
- mozna tez poprosié drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy,

f) zapewniaé¢ matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ kazdemu pracownikowi
a w szczegdélnosci: instruktorowi praktycznej nauki zawodu, Kierownikowi Dziatu
Personalnego lub innemu pracownikowi tego dziatu i mogg oczekiwaé¢ odpowiedniej

reakcji i/lub pomocy.

10
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Pracownikom zabrania sie:

a)

b)

c)

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz podnoszenia
gtosu na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z jego bezpieczenstwa lub innych
matoletnich,

ujawniania informacji wrazliwych dotyczagcych matoletniego wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich; obejmuje to w szczegdlnosci:
wizerunek matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekuriczej i prawne;j,

zachowywania sie w obecnosci matoletnich w sposdb niestosowny; obejmuje to m.in.:
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec mafoletniego relacji wfadzy lub przewagi fizycznej

(zastraszanie, przymuszanie, grozby, popychania).

§2.5

Pracownik, w szczegblnosci instruktor praktycznej nauki zawodu, zobowigzany jest:

a.

b.

traktowaé¢ matoletniego réwno bez wzgledu na jego pteé, orientacje seksualng,
sprawnos¢/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad,

unika¢ faworyzowania matoletnich,

§2.6

Pracownikowi zabrania sie:

a.

nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie nieletnim tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia

wizerunkéw matoletnich, jesli Pracodawca oraz Szkofa nie =zostali o tym
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poinformowani, nie wyrazili na to zgody i nie uzyskali zgdd opiekundéw oraz samych
matoletnich,

c. proponowania matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywania ich w obecnosci matoletnich,

d. przyjmowania pieniedzy, prezentéw od matoletnich, jak rowniez od ich opiekundéw,

e. wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego
opiekundw, zachowywania sie w sposéb mogacy sugerowacé innym istnienie takiej
zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci

majatkowych i innych.

§2.7
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktdre obejmujg zauroczenie matoletnim przez pracownika lub
pracownikiem przez matoletniego, muszg by¢ zgtaszane Pracodawcy, w szczegdlnosci zgodnie
z § 3.2 Kierownikowi lub Pracownikom Dziatu Personalnego, oraz instruktorowi praktycznej
nauki zawodu, jako osobie bezposrednio sprawujgcej opieke nad matoletnim
w ramach praktyk zawodowych. Jesli pracownik jest ich swiadkiem, zobowigzany jest

reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ oséb zainteresowanych.

§2.8

Kontakt fizyczny z matoletnim

a) Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze byé stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu np.:. jest odpowiedzia na potrzeby matoletniego w danym
momencie, uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢é
nieodpowiednie wobec innego. Nalezy kierowal sie zawsze swoim profesjonalnym
osgdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajac go o zgode
na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomosé, ze nawet przy dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby

trzecie.
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Bezwzglednie nie wolno nikomu bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb
naruszac integralnosci fizycznej matoletniego;

Zabrania sie dotykac¢ matoletniego w sposéb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

Nalezy zawsze by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziafan;

Zabronione jest angazowanie sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
z matoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne;

Nalezy zachowad szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badZz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach powinno sie reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc matoletniemu
zrozumiec znaczenie osobistych granic;

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz urywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli pracownik bedzie $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze powinien poinformowa¢ o tym osobe odpowiedzialng za wsparcie i pomoc
matoletnim, ktérg moze by¢, zgodnie z § 4.2 niniejszej Polityki Kierownik lub inny
pracownik Dziatu Personalnego czy tez Instruktor praktycznej nauki zawodu i/lub postgpié

zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji;

§2.9

Kontakty z matoletnim poza godzinami pracy

a) Obowigzuje zasada, ze kontakt z matoletnim, odbywajgcymi u Pracodawcy praktyki
zawodowe, czy bedacymi pracownikami miodocianymi powinien odbywaé sie
wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ wytgcznie celéw edukacyjnych Ilub
wychowawczych.

b) Pracownikowi zabrania sie zapraszania matoletnich do swojego miejsca zamieszkania,
spotykania sie z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z matoletnimi
poprzez prywatne kanaty komunikacji (telefon, e-mail, komunikatory, profile

w mediach spotecznos$ciowych).
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c) Jedli zachodzi taka konieczno$é, wtasciwg formag komunikacji z matoletnimi i ich
opiekunami poza godzinami pracy s kanaty stuzbowe (stuzbowy e-mail, telefon

stuzbowy).

Rozdziat Il

Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni

§ 3.1
Matoletni powinni traktowaé siebie nawzajem z szacunkiem, kulturg oraz uwzglednia¢ we
wzajemnych kontaktach nie tylko swojg godnos¢ i potrzeby, ale takze godnos¢ i potrzeby
innego matoletniego.

§3.2
Zachowania niedozwolone miedzy matoletnimi obejmujg w szczegdlnosci: uzywanie przemocy

fizycznej, uzywanie wulgarnych stéw, gestéw, niestosownych zartéw itp.

§3.3
Niedozwolone jest wykorzystywanie przewagi fizycznej i psychicznej (zastraszanie,
przymuszanie i grozby psychiczne).

§3.4

Niedozwolone jest rozpowszechnianie i uzywanie na terenie Pracodawcy napojow
energetyzujacych, alkoholu, papieroséw, papieroséw elektronicznych, narkotykéw

i innych srodkdw odurzajgcych.

Rozdziat IV
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia lub posiadaniu

informacji o krzywdzeniu matoletniego.

§4.1
Kazdy pracownik , ktéry zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy krzywdzenia, lub
zostaty mu takowe zgtoszone przez inne osoby jest zobowigzany zareagowac, a jesli to

konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje
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0 zaohserwowanym zdarzeniu Kierownikowi Dziatu Personalnemu, innemu pracownikowi
Dziatu Personalnego lub Instruktorowi praktycznej nauki zawodu. Ze zgtaszanego incydentu

sporzadza sie krdtka notatke.

§4.2
Osoby odpowiedzialne za udzielanie wsparcia oraz pomoc matoletniemu u Pracodawcy
to w szczegdlnosci:
a) Kierownik Dziatu Personalnego
b) Pracownik ,,Guala Closures DGS” Poland S.A. bedacy instruktorem praktycznej nauki
zawodu, jako osoba bezposrednio sprawujaca opieke nad matoletnim w ramach
praktyk zawodowych

¢) Pracownicy Dziatu Personalnego

§4.3
Po uzyskaniu informacji o krzywdzeniu matoletniego Kierownik Dziatu Personalnego
kontaktuje sie z opiekunami matoletniego oraz Szkotg przekazujgc wiadomos¢ o zaistniatej

sytuacji krzywdzenia lub podejrzeniu krzywdzenia.

§4.4

Pracodawca tworzy tzw. Zespot Interwencyjny, powotujagc w jego sktad osoby z grona
pracownikéw wskazanych w § 4.2.

Zespot Interwencyjny przeprowadza w miare mozliwosci rozmowy: z matoletnim, ktérego
zgtoszenie dotyczy, osobom zgtaszajgcym fakt krzywdzenia, z podejrzanym o krzywdzenie oraz
opiekunami matoletniego, Szkotg. Na tej podstawie tworzy opis sytuacji matoletniego,
a nastepnie sporzadza plan pomocy matoletniemu. Ze spotkan Zespotu Interwencyjnego
sporzadza sie protokdt. W razie koniecznosci Zespdt Interwencyjny powiadamia odpowiednie

stuzby.

§4.5
Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
1) podjecia przez Pracodawce dziatarh w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczerstwa,

w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placowki/instytucji;
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2) wsparcia, jakie Pracodawca zaoferuje matoletniemu;
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3) zdyscyplinowanie krzywdzacego, jesli krzywdzacym jest Pracodawcy

§4.6
Z przebiegu interwencji sporzadza sie Protokdt interwencji. Wszystkie osoby, ktére
w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu
matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wylfaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach

dziatan interwencyjnych.

§4.7

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego, bedacego pracownikiem zatrudnionym
u Pracodawcy w celu przygotowania zawodowego lub praktykantem przez innego
maftoletniego rowniez bedgcego pracownikiem zatrudnionym u Pracodawcy w celu
przygotowania zawodowego Ilub praktykantem (krzywdzenie réwiesnicze), Osoby
Odpowiedzialne przeprowadzg rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz
jego opiekunami, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do zmotywowania opiekunéw matoletniego krzywdzgcego do
podjecia staran majacych na celu konstruktywng prace nad zmiang zachowann matoletniego
krzywdzgcego. Ustalenia sg spisywane w formie notatki. W przypadku matoletniego
krzywdzonego nalezy poinformowac jego opiekundéw o dostepnych formach pomocy oraz
motywowac¢ do skorzystania ze wsparcia w celu zminimalizowania szkdd psychicznych
maftoletniego. Z opiekunami nalezy opracowaé plan zapewnieniu mu bezpieczenstwa,
wigczajgc w to odizolowanie go od Zzrédet zagrozenia. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie
jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto
poinformowac witasciwy miejscowo sgd rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowacé witasciwg miejscowo jednostke policji

lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.
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§4.8
Swiadek cyberprzemocy wobec matoletniego zatrudnionego lub odbywajacego praktyki
w ,Guala Closures DGS Poland” S.A., jak i matoletni ktéry stat sie ofiarg cyberprzemocy
(wySmiewania, ponizania przy uzyciu technologii cyfrowych, obrazliwych komentarzy,
rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjeciami itp.) powinien zgtosi¢ sytuacje
osobom wskazanym w §3.1. Pracownik, do ktérego dotarta informacja o cyberprzemocy
prébuje ustali¢ okolicznosci zdarzenia, zebra¢ dowody w postaci zrzutéw ekranu, wiadomosci,
komentarzy, zdjeé, adreséw stron internetowych. Z zebranych materiatéw sporzgdzona zostaje
notatka. O zdarzeniu pracodawca informuje opiekunéw prawnych matoletniego oraz Szkote.

WSspdlnie ustalajg, czy sytuacja wymaga powiadomienia organdw Scigania.

§4.9
W sali przeznaczonej dla pracownikéw matoletnich, na tablicach ogtoszen oraz w miejscach
ogdlnodostepnych dla pracownikéw na terenie Pracodawcy wywieszone sg dane kontaktowe
nastepujgcych instytucji i organizacji zajmujacych sie pomocg w sytuacji krzywdzenia
matoletnich:
1. Komenda Miejska Policji
ul. Okrezna 25, Wtoctawek
tel. 997, 112,47 753 50 25
2. Prokuratura Rejonowa
ul. Okrezna 2c¢, Wtoctawek,
tel. 54 237 64 00
3. Sad Rejonowy Wydziat lll Rodzinny i Nieletnich
ul. Kilinskiego 20 pok.129
tel.54 422 26 38

lub e mail: rodzinny@wloclawek.sr.gov.pl

4. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
ul. Ogniowa 8/10, 87-800 Wtoctawek
tel. 054 423-23-00;
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5. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej
ul. Zytnia 58 pokéj 32, Wtoctawek
tel. — 0544135096 w. 52, w godzinach pracy tj. poniedziatek — pigtek od
godziny 7.30 do godziny 18.00
6. Telefon zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

116 111 lub kontakt internetowy: https://116111.pl/

7. Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicdw i nauczycieli
800 080 222,

8. Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depres;ji
22 594 91 00

9. Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna
2242598 48

10. Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

800121212

Rozdziat V
Zasady ochrony wizerunku matoletniego i jego danych osobowych w ,,Guala Closures DGS

Poland” S.A.

§5.1
Pracodawca, uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych,
zapewnia mu ochrone wizerunku, przy zachowaniu najwyzszych standardéw ochrony danych

osobowych matoletnich zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§5.2
Upublicznienie przez Pracodawce wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego matoletniego. Dobrg praktyka jest réwniez pozyskiwanie zgdéd samych matoletnich.
Jezeli jednak wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na

utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.
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Dane osobowe mafoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych tzw. ,RODO”). Dane osobowe matoletniego s3
udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych

przepiséw.

Rozdziat VI

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

§6.1

Pracodawca nie zapewnia matoletnim dostepu do Internetu czy tez mediow elektronicznych.

§6.2
Na terenie Pracodawcy, pracownikdow mitodocianych obowigzuje zakaz korzystania

z telefondw oraz pozostatych mediow elektronicznych.

Rozdziat VII
Monitoring stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem w ,,Guala

Closures DGS Poland” S.A.

§7.1
Pracodawca wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje i propagowanie Polityki Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem w ,Guala Closures DGS Poland” S.A. oraz za ewaluacje

standardéw i jest nig wskazany przez Pracodawce pracownik Dziatu Personalnego.

§7.2
Osoba, o ktdrej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian

w Polityce.
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Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, przeprowadza wsréd pracownikéw, raz na

24 miesiecy, ankiete monitorujacg poziom realizacji Polityki.

§7.4
Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje
i propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu, ktory

nastepnie przekazuje Pracodawcy.

§75
Co najmniej raz na 2 lata dokonywana jest ocena standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski

z przeprowadzonej oceny udokumentowane w formie pisemnego Raportu.

§7.6
Pracodawca wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe brzmienie

Polityki.

Rozdziat VIl

Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich

§8.1

Pracownicy przechodzg szkolenia w zakresie ochrony matoletnich.

§8.2
Pracownicy Odpowiedzialni przechodzg szkolenia, uwzgledniajgce zakres odpowiedzialnosci za

matoletnich znajdujgcych sie pod ich opieka.
§8.3

Dziatania szkoleniowe dotyczg w szczegdlnosci:

a) standardéw ochrony matoletnich (obowigzujgce zasady i procedury),
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poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka i symptomoéw
krzywdzenia dzieci,

przeciwdziatania przemocy, w tym umiejetnosci rozwigzywania sytuacji konfliktowych.

§8.4

Pracodawca inicjuje i prowadzi dziatania edukacyjne z obszaru ochrony matoletnich przed

krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych, plakatéw, warsztatéw) skierowane do

matoletnich w szczegdlnosci na temat:

a)

b)

sposobdéw unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi
i rowiesnikami,

zasad bezpiecznych relacji z réwiesnikami, pozgdanych postaw w kontaktach pomiedzy
dzie¢mi, umiejetnosci rozwigzywania sytuacji konfliktowych (opartych m.in. na
mediacjach réwiesniczych)

dostepu do informacji, gdzie mogg szukaé pomocy,

bezpiecznego korzystania z Internetu i platform cyfrowych, w tym mediéw
spotecznosciowych,

prawa do ochrony wizerunku.

§8.5

Matoletni wiedzg, ze majg prawo i mozliwos¢ rozmowy z osobg odpowiedzialng za ich ochrone,

zgodnie z § 4.2 niniejszej Polityki lub inng zaufang osobg sposréd pracownikéw Pracodawcy,

ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢ danemu matoletniemu wsparcia, zgodnie z procedurg

interwencji, z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci, jezeli:

a)

b)

maja jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyli
zachowania tamigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony pracownikdw, innego
matoletniego, opiekuna matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby,

byty swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego matoletniego ze strony
pracownikéw, innego matoletniego, opiekuna matoletniego, innej osoby bliskiej, lub

jakiejkolwiek osoby,
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Opracowanie harmonogramu szkoled i dziatan edukacyjnych koordynuje osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem zgodnie z § 7.1

niniejszej Polityki

§8.7
Przeszkoleniem w zakresie wymienionym & 8.3 powyzej objety jest kazdy nowo przyjety

pracownik.

Rozdziat IX
Dokumentacja i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub

zdarzen zagrazajacych dobru matoletnich.

§9.1
Wszelkiego rodzaju dokumenty zwigzane z zgtaszaniem incydentéw dotyczacych krzywdzenia
lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich, beda przechowywane w Dziale Personalnym, przez

okres 10 lat.

§9.2
Poprzez dokumenty zwigzane z zgtaszaniem incydentéw dotyczacych krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletnich, rozumie sie w szczegdlnosci:
a) notatka
b) rejestr zdarzen podejrzen krzywdzenia/ zdarzen krzywdzenia matoletniego
c) protokét ze spotkan Zespoty Interwencyjnego
d) protokét z interwenc;ji

e) plan pomocowy
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Przepisy kornicowe

§10.1

Polityka Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

§10.2
Ogtoszenie nastepuje w drodze Zarzadzenia Pracodawcy w sposéb ogdlnie przyjety
u Pracodawcy w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikéw, jak
rowniez poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz zamieszczenie na

wewnetrznym Intranet firmy oraz na stronie internetowej.

§10.3
Pracownicy sktadajg pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie z procedurami oraz o ich

wdrozeniu.
§10.4

Procedury zostang udostepnione w formie papierowej réwniez opiekunom prawnym

matoletnich, matoletnim w formie skréconej (krétka broszura) oraz Szkole.
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Zataczniki:

1.

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony matoletnich

Oswiadczenie pracownika mtodocianego/praktykanta o zapoznaniu sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich przed
Krzywdzeniem

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
rodzicow/opiekunédw prawnych pracownikéw mtodocianych/praktykantow

Karta Interwencji

Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

Ankieta dla pracownikébw monitorujgca stan znajomosci, przestrzegania i ocene

aktualnej Polityki Ochrony Matoletnich Przed Krzywdzeniem
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/Imie i nazwisko/ /miejscowos¢, dnia/

/adres/

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania

podstawowych zasad ochrony matoletnich

Ja nizej podpisany/a oswiadczam pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
fatszywych zeznan stosownie do art. 233 §1 Kodeksu Karnego, ze nie figuruje
w bazie danych Rejestru Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym

i nie zostatem/am skazany/a prawomocnym wyrokiem za inne przestepstwo umysine.

(data i podpis)
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Wrtoctawek, dnia ....................

(imie i nazwisko)

Oswiadczenie pracownika mtodocianego/praktykanta o zapoznaniu sie ze Standardami

Ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem

Ja nizej podpisany(-a), oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich przed Krzywdzeniem obowigzujgcymi w ,Guala Closures DGS Poland” S.A,,

rozumiem tres¢ dokumentu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

(data i podpis)
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Wrtoctawek, dnia ....................

(imie i nazwisko)

Oswiadczenie pracownika ,,Guala Closures DGS Poland” S.A. o zapoznaniu sie ze

Standardami Ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem

Ja nizej podpisany(-a), oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich przed Krzywdzeniem obowigzujgcymi w ,Guala Closures DGS Poland” S.A,,

rozumiem tres¢ dokumentu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

(data i podpis)
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Wrtoctawek, dnia ....................

(imie i nazwisko)

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

rodzicow/opiekunéw prawnych pracownikéw miodocianych/praktykantow

Ja nizej podpisany(-a), oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich przed Krzywdzeniem obowigzujgcymi w ,Guala Closures DGS Poland” S.A,,

rozumiem tres¢ dokumentu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

(data i podpis)
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KARTA INTERWENCII

Imie i nazwisko matoletniego, ktérego dotyczy interwencja

Przyczyna interwencji

Osoba zawiadamiajgca o krzywdzeniu

Opis podjetych dziatan przez Osobe Data Dziatanie

Odpowiedziang/Zespot Interwencyjny

Szczegdty przebiegu interwencji Data Dziatanie

Wynik interwencji
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Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

Lp. Imie Data i miejsce Rodzaj Zastosowane Powiadomione Uwagi
i nazwisko interwenc;ji, krzywdzenia, procedury instytucje organy
matoletniego osoba osoba i formy zewnetrzne
interweniujgca | krzywdzaca pomocy

lub podejrzana | matoletniemu

o krzywdzenie

matoletniego
1.
2.
3.
4.
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Ankieta dla pracownikdw monitorujgca stan znajomosci, przestrzegania i ocene

aktualnej Polityki Ochrony Matoletnich Przed Krzywdzeniem

1. Czy zapoznatas/es sie z ze Standardami Ochrony Matoletnich?

tak/nie

2. Jak oceniasz w skali 1-10 swojg znajomos¢ Standardéw Ochrony Matoletnich?
3. Jak oceniasz w skali 1-10 stan przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich przez
personel?

4. Czy w ostatnim czasie stosowatas/stosowates procedury wynikajace z przyjetych
w ,,Guala Closures DGS Poland” S.A. standardéw ochrony matoletnich?

a) tak

b) nie

c) (prosze opisac jesli zachodzi taka PoOtrzeba) ...

5. Czy uwazasz, ze standardy ochrony matoletnich wdrozone w ,Guala Closures DGS Poland”
S.A. sprawdzajg sie w praktyce?

a) tak

b) nie

c) (prosze opisac jesli zachodzi taka Potrzeba) ...
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6. Czy uwazasz, ze w ,,Guala Closures DGS Poland” S.A. wystepujg problemy zwigzane

z ochrong matoletnich?

a) Tak

b) Nie

c) (prosze opisac jesli zachodzi taka POtrzeba) ......cceeveevecececeicece e

7. Czy dostrzegasz luki lub btedy w funkcjonowaniu standardéw ochrony matoletnich
»Guala Closures DGS Poland” S.A. ?

a) tak

b) nie

c) (prosze opisac jesli zachodzi taka POtrzeba) ... ciceeceieie et

8. Ktore elementy standardéw ochrony matoletnich sg trudne do realizacji? Zaproponuj
zmiany.

9. Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci obowigzujgcych Standarddéw

Ochrony Matoletnich wsréd samych matoletnich?
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