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OGOLNE WARUNKI SRZEDAZY
obowigzujace w ,,Guala Closures DGS Poland” S.A.
z siedzibg we Wloclawku, Polska
z dnia 11 grudnia 2019r.

[niniejsze OWS sq dostepne na stronie internetowej Guala-DGS www.gualaclosuresdgs.pl |

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy maja zastosowanie do wszystkich zaméwien sktadanych
przez Klienta do Guala —DGS :

1.

2.

DEFINICJE

»Guala - DGS”- oznacza spotke prawa polskiego dziatajacg pod firma: ,,Guala Closures
DGS Poland” S.A. z siedzibg w Polsce, we Wtoctawku 87-800, przy Alei Kazimierza
Wielkiego 6,

»Klient”- oznacza kazdy podmiot, ktory sktada zamoéwienie w Guala - DGS,
»Produkt” — oznacza kazdy produkt, ktéry Guala-GUALA-DGS jest zobowigzana
dostarczy¢ do Klienta zgodnie ze zlozonym 1 potwierdzonym zamdwieniem,
»Odbiorca Koncowy”- kazdy podmiot, ktory jest koncowym odbiorcg Produktow, a
ktory nie jest Klientem Guala-DGS, w szczegdlnosci za Odbiorcg Koncowego bedzie
uwazany odbiorca Klienta, ktory to Klient wystepuje jako dystrybutor Produktow,
»Ogolna Specyfikacja Dostaw”- oznacza dokument dostarczany Klientowi przez
Guala-DGS wraz z pierwszg dostawa Produktu lub tez z zamowieniem oraz z kazda
kolejna dostawa/zamowieniem, o ile Klient ztozy takie zapotrzebowanie, ktory reguluje
warunki pakowania, przechowywania, transportu i in. dotyczace Produktu oraz jego
wlasciwosci, w tym specyfikacje Produktu (zwang ,,Specyfikacja”),

»OWS”- oznaczaja niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy, ktére wchodza w zZycie
kazdorazowo z chwilg ztozenia zamdwienia przez Klienta,

»Umowa” — pisemna (tj podpisana przez obydwie strony)umowa tgczaca Guala-DGS 1
Klienta,

»Wada”/”Wadliwy” - oznacza niezgodnos$¢ Produktu z Ogolna Specyfikacjg Dostaw
oraz zatgcznikami do Ogodlnej Specyfikacji Dostaw w tym ze Specyfikacja Produktu.

PODSTAWOWE ZOBOWIAZANIA, ZWIAZANIE OWS

2.1. Z chwila ztozenia zamoéwienia Klient akceptuje niniejsze OWS bez zastrzezen i w

catosci, z wylaczeniem wszelkich innych dokumentéw pochodzacych od Klienta lub
Guala-DGS, w tym broszur lub katalogow. O ile Klient i Guala-DGS wyraznie nie
uzgodnity w Umowie, niniejsze OWS beda mialy pierwszenstwo nad innymi
uzgodnieniami wigzgcymi strony. W przypadku zawarcia przez Klienta i Guala - DGS
Umowy, Umowa begdzie miala pierwszenstwo przed niniejszymi OWS. Wszelkie
postanowienia przeciwne nie sg zatem, o ile wyraznie strony nie uzgodnily, wigzace
dla Guala-DGS, niezaleznie od tego, kiedy Guala-DGS otrzymata takie uzgodnienia od
Klienta, w szczego6lnosci Guala — DGS nie bedzie zwigzana zadnymi innymi ogolnymi
warunkami, standardami, specyfikacjami dostarczonymi przez Klienta, chyba, ze
okresli na piSmie, iz warunki takie majg zastosowanie. W przypadku, gdy warunki
Klienta majg zastosowanie — obydwa dokumenty zaréwno OWS jak 1 warunki Klienta
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beda mialy zastosowanie, jednakze w przypadku wystapienia nie dajacych pogodzié
si¢ r0zni¢ 1 sprzecznosci obydwa dokumenty beda miaty zastosowanie tylko w tym
zakresie, w jakim nie wystepuja te nie dajace si¢ pogodzi¢ rdznice.

2.2. Guala-DGS sprzedaje a Klient nabywa Produkty  zgodnie z zamdwieniem
zaakceptowanym przez Guala-DGS oraz zgodnie z Umow3 (o ile strony takg zawarty)
a takze niniejszymi OWS.

3. ZAMOWIENIA

3.1. Klient zobowigzany jest najpozniej w momencie skladania zamowienia
poinformowa¢ Guala-DGS o szczegdlnych normach i1 przepisach  majacych
zastosowanie do realizacji dostaw Produktow a takze o przeznaczeniu Produktow.
O ile strony nie uzgodnity inaczej, Produkty winny by¢ zgodne z tymi szczegolnymi
normami i przepisami w miejscu prowadzenia dziatalnosci Klienta (lub jego Odbiorcy
Koncowego), o ktorych Guala-DGS zostata poinformowana przez Klienta.
3.2. Klient jest odpowiedzialny wobec Guala-DGS za zapewnienie zgodno$ci
zamowionych Produktow, w tym obowiazujacych specyfikacji, wzoréw lub rysunkow
z wszystkimi obowigzujacymi przepisami w zakresie bezpieczenstwa i higieny oraz
innymi wymaganiami prawnymi w miejscu przeznaczenia Produktéow ( w tym w
miejscu prowadzenia dzialalnosci przez Odbiorcg Koncowego), w tym zakresie Klient
jest wytacznie odpowiedzialny za zgodnos¢ parametrow Produktow, w szczegdlnosci
ich Specyfikacji, z przeznaczeniem i zastosowaniem Produktdéw, przez co rozumie sig,
iz Klient zobowigzany jest udzieli¢ Guala-DGS wszelkich niezbednych informacji
odnoszacych si¢ do zamawianych Produktéw przy ztozeniu zamowienia, aby
umozliwi¢ Guala-DGS realizacj¢ tego zamowienia.
3.3. Klient zobowigzany jest zlozy¢ zamoéwienie do Guala-DGS (droga: faxowa,
poczty elektronicznej lub poczty tradycyjnej) nie p6ézniej niz 30 dni przed planowang
datg dostawy, z zastrzezeniem ust. 3.8 ponizej. Zamowienia sktadane przez Klienta do
Guala-DGS sg wiazace jedynie po ich zaakceptowaniu przez Guala-DGS.
3.4. Wszystkie zamdwienia winny zawierac:
= nazwe zamawiajacego Klienta,
= okreslenie rodzaju i ilosci Produktow,
= wprzypadku, gdy dotycza dostawy zakretek: okres§lenie wzoru litografii,
w przypadku powtdrnych zaméwien: indeks Guala-DGS wzoru zgodny
z litografig i/lub ,,Karta wzoru”, przygotowana przez Guala -DGS
= okreslenie szczegdlnych wymogéw 1 wuregulowan dotyczacych
zamawianych Produktow a takze ich przeznaczenia,
= podanie miejsca dostawy,
= termin realizacji zamoOwienia (wigzacy jedynie po zatwierdzeniu
zamoOwienia przez Guala-DGS),
* inne dane niezbedne do realizacji zamowienia.
3.5. GUALA-DGS dotozy wszelkich staran, aby w ciggu 2 dni roboczych
potwierdzi¢ zamowienie, w tym termin dostawy Produktow.
3.6. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Klient jest uprawniony do zmiany,
za zgoda Guala -DGS, terminu dostawy okreslonego zamdéwienia. W przypadku, gdy
zmiana taka bedzie powodowata dodatkowe koszty, koszty te zobowigzany jest pokry¢
Klient na pierwsze wezwanie Guala-DGS.
3.7.  Klient jest uprawniony do anulowania zamdwienia tylko za zgoda Guala-DGS i
nie pozniej niz 14 dni przed planowang data wysytki Produktow oraz tylko i wylacznie
w przypadku, gdy nie zostala rozpoczeta produkcja zamoéwionych Produktéw 1 gdy nie
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4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1

5.3.

54.

5.5.

zostaly zamowione surowce do realizacji zamowienia. Jesli rozpoczeto produkcje i/lub
zamoOwiono surowce do realizacji zaméwienia a Guala-DGS wyrazita zgod¢ na
anulowanie takiego zamowienia, Klient zobowigzany jest ponie$¢ wszelkie koszty
Guala-DGS zwigzane z realizacja tego zamoOwienia ( w szczeg6Olnosci: koszty
materialow i1 robocizny).
3.8. W przypadku, gdy zamdowienia dotyczy zakrywek z nowymi wzorami litografii,
zastosowanie bedzie miala nastepujaca procedura:
1. GUALA-DGS wykona na zlecenie Klienta elektroniczng wersj¢
nowej litografii w ciggu 7 dni od otrzymania od Klienta wszelkich
niezbe¢dnych informacji i materiatlow ( w tym prébek i plikow),
i. W ciggu 30 dni od zaakceptowania elektronicznej wersji przez
Klienta (pod warunkiem, ze Guala-DGS bedzie posiadata niezbedne
materiaty, komponenty i narzedzia) GUALA-DGS wykona probki
produktu z nowa litografig. Proby wykonuje si¢ na wyrazne zyczenie
Klienta i sg one odptatne,
1ii. po akceptacji probek przez Klienta, Guala — DGS potwierdzi
ztozone przez Klienta zamdwienie.

ODBIOR PRODUKTOW I KOSZTY MAGAZYNOWANIA

Klient jest zobowigzany odebra¢ Produkty w miejscu i czasie uzgodnionym z Guala-
DGS. Jezeli termin taki nie zostal podany w zamodwieniu, to przyjmuje si¢, ze
obowigzek przyjecia dostawy przez Klienta powstaje z chwila zakonczenia produkcji
danej partii towaru przez Guala-DGS.

W przypadku braku lub op6znienia w odbiorze Produktow Klient bedzie zobowigzany
pokry¢ wszelkie koszty Guala-DGS wynikajace z takiego braku lub opdzZnienia.

W przypadku, gdy opdznienie Klienta w odbiorze zamoéwionych Produktow
przekroczy 30, Guala-DGS zastrzega sobie prawo do wystania Produktow na koszt i
ryzyko Klienta lub tez do zniszczenia (ztlomowania) Produktow i obcigzenia Klienta
wszelkimi kosztami produkcji 1 zniszczenia.

W kazdym przypadku braku lub opdznienia w odbiorze Produktow, Guala — DGS
bedzie uprawniona, poza innymi przyslugujacymi jej uprawnieniami ( w tym
okreslonymi w pkt 4.2. powyzej oraz zwrotem innych kosztéw), do obcigzenia Klienta
kosztami magazynowania nie odebranych Produktow wedlug aktualnych stawek
obowigzujacych w Guala-DGS.

DOSTAWY

. Warunki dostawy Guala — DGS 1 Klient okre$lg zgodnie z Incoterms 2010.
5.2.

O ile strony nie postanowity inaczej, dostawa bedzie si¢ odbywata zgodnie zasadami
EXW — magazyn w siedzibie Guala-DGS.

Wysylki Produktéw sg realizowane tylko w dni robocze zgodnie z procedurg okreslong
w ust. 5.4 - 5.6 ponizej.

Klient zobowigzany jest zgtasza¢ wywotania dostaw do Dziatu Obstugi Klienta Guala-
DGS do godziny 10.00 w dniu roboczym poprzedzajacym wysylke. Zgloszenia
wysytek po godzinie 10:00-beda realizowane w dwa dni robocze po zgloszeniu.

W przypadku, gdy Klient organizuje dostawe, na Kliencie spoczywa obowigzek
zapewnienia, iz podstawiony srodek transportu jest nieuszkodzony, czysty i odpowiada
wymogom HACCP i innych norm majacych zastosowanie do przewozu tego typu
Produktow, w przeciwnym razie Guala-DGS bedzie uprawniona do odmowy



zatadunku na pojazdy nie spetniajace takich wymogoéw. W takim przypadku Klient
zostaje niezwlocznie poinformowany o tym zdarzeniu w celu uzgodnienia dalszych
dziatan.

5.6. W przypadku, gdy zaawizowany przez Klienta srodek transportu, nie dotrze do Guala-
DGS w danym uzgodnionym dniu do godziny:
- 12.00 — dotyczy wysytek eksportowych,
- 13.00 — dotyczy wysytek wewnatrzunijnych i krajowych
uzgodniony termin dostawy/zatadunku moze zosta¢ przesuniety na kolejny dzien
roboczy, za$ Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ w tym zakresie, w szczegdlnosci
pokrywa wszelkie koszty przesunigcia tego terminu.

6. CENY I WARUNKI PLATNOSCI

6.1. Ceny Produktow sg kazdorazowo uzgadniane z Klientem. Guala-DGS zastrzega prawo
zrealizowania zamodwienia po cenach wyzszych niz uzgodnione, w przypadku
zamoOwienia przez Klienta matych partii Produktow (ponizej100.000 sztuk).

6.2. Terminy platnosci kazdorazowo sa uzgadniane pomiedzy Guala-DGS a Klientem.
W przypadku braku takich uzgodnien, Klient jest zobowigzany dokona¢ zaplaty w
terminie okreslonym na wystawionej przez Guala-DGS fakturze.

6.3. W przypadku opdznienia przez Klienta w zaptacie za Produkty, powyzej 14 dni, Guala-
DGS jest uprawniona do naliczenia Klientowi odsetek za op6znienie w wysokos$ci
ustawowej w skali roku.

6.4. Guala-DGS, poza uprawnieniem okreSlonym w ust. 6.3. powyzej, zastrzega sobie
prawo powstrzymania si¢ z realizacja zamoéwienia lub dostawg Produktow w
przypadku powstania zalegtosci w ptatnosci ze strony Klienta, do czasu uregulowania
ptatnosci.

6.5. Klient jest zobowigzany do zaptaty calo$ci kwoty wymienionej na fakturze za Produkty
zamowione w Guala — DGS, Klient nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek
jednostronnych potracen bez wyraznej, pisemnej, zgody Guala-DGS.

7. ETYKIETY, DOKUMENTACJA

7.1. Guala-DGS oznaczy wszystkie kartony i palety za pomoca etykiet z kodami
kreskowymi. Standard GUALA-DGS to kody kreskowe w systemie EAN 128.

7.2. Do kazdego Produktu, w przypadku pierwszej dostawy, Klient otrzymuje Ogolng
Specyfikacje Dostaw, z ktorg winien si¢ bezwzglednie zapoznac 1 jej przestrzegacé. Na
prosbe Klienta Ogodlna Specyfikacja Dostaw bedzie dostarczona do kazdej partii
Produktow.

8. REKLAMACJE, ODPOWIEDZIALNOSC

8.1. Jezeli strony nie postanowily inaczej w Umowie, gwarancja na zakupione Produkty
wynosi 12 miesiecy od daty dostawy Produktow do Klienta (dostawa zgodnie z
uzgodnionymi Incoterms), nie dtuzej jednak niz 15 miesiecy od daty wyprodukowania
danej partii Produktéw, pod warunkiem postgpowania z Produktem zgodnie z Ogdlng
Specyfikacja Dostaw. Rekojmia na Produkty jest wylaczona.

8.2. Klient jest zobowigzany przeprowadzi¢ testy 1 skontrolowac¢ ilos¢ 1 jako$¢
dostarczonych Produktow w chwili dostawy. Klient jest zobowigzany zglosi¢ Wady
jawne Produktow (w tym Wady ilosciowe) niezwlocznie po ich dostawie do Klienta,



nie pdzniej niz 14 dni od dostawy Produktow, zas Wady ukryte w ciggu 3 dni od ich
wykrycia. W przypadku, gdy okre$lona ilos¢ Produktow ma Wady, Klient jest
zobowigzany ztozy¢ reklamacje¢ do Guala-DGS na formularzu reklamacyjnym. Klient
zobowigzany jest zataczy¢ do formularza reklamacyjnego odpowiednie dowody oraz
wysta¢ do Guala-DGS probki takich Produktow. Kazda reklamacja przestana w takiej
formie otrzyma odpowiedni numer.

8.3. Guala-DGS rozpatrzy reklamacje zgloszong przez Klienta w ciggu 4 roboczych
tygodni od chwili wplyniecia wszystkich informacji od Klienta odno$nie Wad
Produktow. W niektorych, skomplikowanych przypadkach, Guala-DGS zastrzega
sobie prawo przedluzenia terminu na rozpatrzenie reklamacji, ale nie dtuzej niz kolejne
4 tygodnie. Jedynie w przypadku zaakceptowania reklamacji przez Guala-DGS, Klient
jest uprawniony do zgdania:

(1) obnizki cen Wadliwych Produktéw lub, jesli cena zostata juz zaptacona, zwrotu
czesci tej ceny lub

(i1) wymiany na Produkty niewadliwe — w takim przypadku wymiana nastgpi
niezwlocznie przez Guala — DGS nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
zgloszenia tego zadania.

8.4. W przypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w ust. 8.3 pkt (ii) powyzej — Klient
podejmie wszelkie kroki zgodnie z instrukcja Guala-DGS w zakresie Wadliwych
Produktow na koszt Guala-DGS. W przypadku, gdy Guala-DGS nie dostarczy takiej
instrukcji to Klient bedzie upowazniony: do przestania Wadliwych Produktéw do
Guala-DGS na koszt Guala-DGS lub w przypadku Wady istotnej: zniszczy¢ Produkty
1 przesta¢ Guala-DGS stosowne dowody tych dziatan. Jakakolwiek korzys$¢ finansowa
przyznana Klientowi z tytulu zniszczenia Produktéw pomniejszy odszkodowanie, jakie
ma wyplaci¢ Guala-DGS z tytutu Wadliwych Produktow.

8.5. Klient jest upowazniony do potracenia okreslonej kwoty z wierzytelnoscig Guala-
DGS z tytutu sprzedazy Produktu z Wadg tylko za zgoda Guala — DGS i tylko w
przypadku uznania reklamacji przez Guala - DGS i wystawienia przez Guala-DGS
odpowiednich dokumentoéw uznaniowych.

8.6. Guala-DGS jest odpowiedzialna jedynie za Wady, ktéore mialy miejsce przed
przejSciem ryzyka na Klienta i tylko wynikajace z wadliwej produkeji Produktow
w Guala-DGS, w szczego6lnosci Guala-DGS nie jest odpowiedzialna za Wady
Produktéw wynikajace z:

(1) nieodpowiedniego magazynowania Produktow,
(i1) przepakowania Produktow w celu ich dalszej dostawy do Odbiorcow
Koncowych,

(ii1))  nieodpowiedniego sprzetu do zamykania butelek,
(iv)  nieodpowiedniej jakoS$ci butelek.

8.7. Klient jest wytacznie i w petni odpowiedzialny za ustalenie warunkow reklamacyjnych
w stosunku do Odbiorcow Koncowych, ktore beda sie pokrywaly z warunkami
okreslonymi przez Guala-DGS, w szczeg6lnosci Klient jest uprawniony do zgtaszania
do Guala — DGS tylko takich reklamacji, ktore odpowiadaja terminom i regulacjom
okreslonym w niniejszym art. 8.

8.8. Klient jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania z tytutu dostawy przez Guala-
DGS Produktow z Wadami lub tez wywotujacych szkode, jednakze wysokosé
naleznego odszkodowania nie moze przekroczy¢ warto$ci danego zamoOwienia na
Produkty.

8.9. Guala-DGS, w granicach okre$lonych powyzej, odpowiada jedynie za rzeczywiste i
bezposrednie szkody Klienta wywotane Produktami, w szczegdlnosci nie odpowiada
za utracone zyski Klienta lub tez szkody posrednie.



9. WELASNOSC INTELEKTUALNA

Klient zobowigzany jest do zapewnienia, aby wszelkie wzory litografii, nazwy
handlowe, znaki towarowe, wzory uzytkowe i inne przejawy wlasno$ci intelektualnej
udostepnione Guala-DGS przez Klienta, w celu realizacji zamdwienia na Produkty,
byly wolne od wad prawnych. Klient jest wylacznie 1 w pelni odpowiedzialny za
wszelkie roszczenia 0sob trzecich kierowane w stosunku do Guala-DGS w powyzszym
zakresie, w szczegdlnosci Klient zobowigzany jest pokry¢ wszelkie szkody i koszty
Guala-DGS w przypadku takich roszczen osob trzecich.

10. PRAWO WLASCIWE, ROZSTRZYGANIE SPOROW

10.1. Prawem wlasciwym w stosunkach pomiedzy Guala-DGS a Klientem bedzie
prawo polskie.
10.2. W przypadku wszelkich sporéw sadami wlasciwymi beda polskie sady

powszechne wiasciwe ze wzgledu na miejsce siedziby Guala-DGS.



